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Weaknesses =
slabosti

1.POSLOVNI USPJEH

WO ANALIZA

uspjesna strategija
organizacija, tim, pojedinac
sada i u buduc¢nosti




loSiji poslovni
rezultat

Stav

Zivotne pozicije

Konflikti

Ponasanje
Eksterno prema okolini

unutar

Interni osjecaji

motivacija
zaposlenika
Dijamant C ..
dispozicija organizacije
nemogucnost
postizanja

ciljeva



2. S.M.A.R.T. postavljanje ciljeva

»S-specific-odrediti cil;
simple-jednostavan-izvucite bit

» M-measurable-moguénost mjerenja u bilo cemu
meaningful-znacajan za tebe

» A-as if now-kao da se sad ostvaruje
all areas-mora djelovati na sva podrucja zivota

» R-realistic-mora biti realan, ali i izazovan

responsible/ecological-utjecaj na vas i ljude
oko vas

»T-toward what you want- pozitivno usmjeren
prema onome Sto zelis




Optimalno

Prisila = .Sura.dn.Ja.=. ~ Inspiracija S
minimalni Zajednicki ciljevi i ;':“fancjz
rezultat \ I g

Uspjesan stil jrukovodenja

Naredba
Kontrola
Otpor
Agresija

Natjecanje
rock
zvijezde”

Head hunter: Zlatan Modri¢, prof. psych. i phil.



Emocionalno
inteligentan

Kompetentan ENEEE

rukovoditelj

postovanje,
a ne strah >
,glancanje
jabuka” Zaposlenici

> motivirani
» kompetentni

POSLOVNI USPJEH
jasno odredeni zadaci i ODGOVORNOST

» zadovoljni



1. EMOCIONALNA PISMENOST

sposobnost prepoznavanja 1 imenovanja svojith emocionalnih stanja

Sposobnost

prepoznavanja 2

emocija kod EMOCIONALNA
sebe i drugih KOMPETENCIJA

Sposobnost
upravljanja
emocijama

(INTELIGENCIJA)

Sposobnost
izraZavanja
emoctja

== :
3. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE




Komunikacija

javni nastup

»Prvi dojam
»Trema

_— | neugoda-stres

.

krivnja

sramocenje

loSe komunikacijske
vjestine

nekompetentnost/
nepripremljenost



7%

28%

" Neverbalna komunikacija = govor tijela
= Paraverbalna komunikacija = boja i ton glasa



Neverbalnha komunikacija

» Posturalni stav - govor tijela

» Facijaln
>

» Po

-

a ekspresija - izraz lica
Kontakt o€ima
creti tijela - geste

‘jelesni kontakt



Komunikacijski stil = psihicko zdravlje




Komunikacijski modeli

1. Rituali
2. Razonode
3. lgre
4. Manipulacije



NAJBOLJI MANIPULATORI
NARCISTICKI PSTHOPATI

»usmjerenost na sebe, neodgovorni
» glume Zrtve
»rade vas ludim
»izvrcu istinu
»necete dobiti pomo¢
»prava — zasluzuju sve
»plitke emocije
»igra prljavo -cilj opravdava sredstvo
»perfekcionizam
» Cesto ga ni strucnjaci ne identificiraju



NarcistiCki roditelj/i
. konstantno kritiziraju dijete

. uniétavaju sretne trenutke svojim sebicnim
ponasanjem

. za neslaganje s njima, kaznjavaju

. koriste krivnju ili pritisak za zadovoljavanje vlastitih
potreba

. konfuzni stil ponasanja (nepredvidljivo)- dijete
zbunjeno 1 nesigurno

6. kontrolirajuci

7. drame, glume zrtve

. nikad nisu zadovoljni-dijete bespomocno, nepozeljno



Emocionalni ratnik

lgre moci fizicke i/ili psihicke
Neki su iznad (zlostavljac) — neki ispod (zrtva)

Prijetnje nasiljem s ciljem zastrasivanja podanika
Kontrolirajuca moc:
fizicka i/ili psihicka
suptilna ili gruba



Grubo
2.Gruba psihicka

1.Gruba fizicka e
Ubojstvo P\{'ret e t |
Silovanje P”JESC' ton glasa
Mucenje rekidanje o
Batine DLVJ.renJe i ignoriranje
Zatvor Ocigledno laganje
Fizicki Psihicki

3. Suptilna fizicka
Dodirivanje

Prijeteci pogled

Tjeranje nekog da ustane
ili sjedne

Vodenje za ruku
Lupkanje po glavi

4.Suptilna psihicka
Pogresna logika
Sarkasticni humor
Otpisivanje

,Sstav”
Presucivanje

Suptilno



Psiholoski aikido - etika borbe

Sun-Tzu: UmijecCe ratovanja

»Nikad ne napadaj prvi
»Nikad ne napadaj slabijeg od sebe

»Nikad ne napadaj, osim ako si siguran
u pobjedu
»Pusti da se sugovorniku vlastita
agresija vrati kao bumerang
»Konstantno vjezbaj > razvijanje
samopouzdanja, snage i gipkosti za slucaj
kad komunikator odbija fer igru



Sedam izvora modi
emocionalni ratnik

. Ravnoteza = sposobnost da budemo stabilni

2. Strast = mlitavo><nekontrolirana-destruktivna

. Ljubav = hladni, neempaticni><previse-spasitelj prema
sebi, prema drugima, prema istini

. Komunikacija = sposobnost prikazivanja svojih misli i
osjecaja

. Informacije =smanjuju nesigurnost>efikasna odluka



Zapitajte se:

Kakav dojam dajete? Kakav vam je stav tijela,
izraz lica, geste, boja glasa?

Sto su pozivi, izgovori, omalovaZavanje?
Jesu li to poruke koje zelite slati?
Ako nisu, sto mozete promijeniti?

ODGOVOR: MOZETE PROMIJENITI SVE

ako to zelite



Kako se r1]es1t1 treme 1 pobol]sau '
javni nastup / komunikacijske
vjestine?

~

1. emocionalna kompetencija
2. struCne kompetencije
3. vjeZbanje - psih. aikido
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